
• Samen Beslissen
• Patiëntportaal
• E-health

PATIËNTPARTICIPATIE

• Registratie aan de bron
• Data kortcyclisch beschikbaar
• Leren van data en verhalen

INFORMATIE

• Redesign van zorgprocessen
   en organisatiestructuur
• Vormen van sturen en
   verantwoorden
• Vormen van bekostiging

VERNIEUWEN

• Interprofessionele samen-
   werking en netwerkvorming
• Fitte en toegeruste zorg-
   professionals
• Leiderschap in kwaliteit

ZORGTEAMS

Emotiecurve

Behandeltraject

Ziekteverloop

PATIENT
JOURNEY

Het goede gesprek
met de patiënt

Interprofessionele
samenwerking

Samen leren
voor betere zorg

• Juiste zorg op juiste plek
• Richting geven
• Support en kaders
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ZORG ZORGVERBETERING
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Samen verbeteren we de uitkomsten van
de zorg en ervaringen van onze patiënten
in umc-praktijk en in de regio
met de patiënt als partner en
meer interprofessioneel samenwerken

Op weg naar
WAARDEGEDREVEN ZORG
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UMC’S

ACTOREN
ZORGKWALITEIT

NEDERLANDSE FEDERATIE VAN UMC’s
CONSORTIUM KWALITEIT VAN ZORG
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